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Carta dei serviziCarta dei servizi

 

Maria Eleonora Hospital

Palermo





Gentile Utente,

con questa Carta dei servizi desideriamo presentarle Maria Eleonora Hospital 
e mettere a sua disposizione tutte le informazioni utili per una conoscenza 
approfondita della struttura, nel segno della trasparenza.

Dai principi guida alle prestazioni offerte, dalle dotazioni tecnologiche alle 
modalità di accesso, in questo documento esplicitiamo i molteplici aspetti del 
nostro impegno per coniugare risposte sanitarie d’alto livello con un approccio 
umano attento alla persona, condividendo la mission di GVM Care & Research.

Obiettivo prioritario è anche coinvolgerla direttamente nella gestione della sua 
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Maria Eleonora Hospital fa parte di GVM Care & Research - Gruppo Italiano che opera in 
sanità, ricerca, industria biomedicale, benessere termale e servizi alle imprese, con l’obiettivo 
di promuovere il benessere e la qualità della vita. Cuore del Gruppo, fondato nel 1973 dal 
Presidente Ettore Sansavini, è la rete integrata di Ospedali di Alta Specialità, Polispecialistici e 
Day Surgery con Poliambulatorio privato: un network di strutture e competenze professionali 
che coinvolge numerose regioni italiane e si estende anche all’estero, in Francia, Polonia, 
Albania e Ucraina.
Una lunga tradizione ha portato GVM Care & Research ad accreditarsi come partner del 
Sistema Sanitario Nazionale e come polo d’eccellenza - in particolare per il trattamento 
delle patologie cardiovascolari - rivolgendo sempre di più la sua attenzione alla dignità del 
malato, effettuando tecniche diagnostiche e chirurgiche sempre meno invasive e utilizzando 
protocolli terapeutici personalizzati.
La sua capacità di dare vita ad una rete che funge da “trait d’union” fra diverse strutture, 
specialità e servizi, consente al Gruppo di porre sempre il cittadino-utente al centro di un 
percorso di attenzioni, in cui fiducia, qualità dell’assistenza, professionalità e valorizzazione 
della persona si coniugano in ambienti accoglienti e confortevoli, il tutto sempre al servizio 
della salute e del benessere.

GVM Care & Research

Albuzzano
Torre della Rocchetta
Milano
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Centro Cuore Columbus
Lecco
G.B. Mangioni Hospital
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Maria Eleonora Hospital
Agrigento
Agrigento Medical Center 

SICILIA
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Villa Serena
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ICLAS Istituto Clinico 
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LIGURIA
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Lecce 
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MISSIONE E PRINCIPI

Missione
Maria Eleonora Hospital fa parte della rete di strutture sanitarie distribuite sul territorio 
nazionale e internazionale di GVM Care & Research, gruppo privato italiano impegnato 
in sanità, ricerca, industria biomedicale, cure termali e servizi alle imprese con sede 
a Lugo (Ravenna). Il nostro ospedale esprime la filosofia del Gruppo che prevede la 
realizzazione di strutture sanitarie di alta specializzazione e a misura d’uomo, con 
l’obiettivo di garantire risultati clinici e attenzione per la persona, curando la qualità 
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Tutela e partecipazione dell’utente sono garantite anche dalla possibilità di sporgere 
reclami su eventuali disservizi, attraverso:
a) il modulo predisposto che può essere richiesto al caposala o in Direzione Generale;
b) lettera in carta semplice inviata alla Direzione Generale o consegnata personalmente;
c) fax firmato, segnalazione telefonica o mail alla Direzione Generale.
La Direzione Generale provvede a dare risposta immediata alle segnalazioni di rapida 
risoluzione; negli altri casi avvia un’indagine con i responsabili delle Unità Operative 
e/o servizi e fornisce una risposta comunque entro 30 giorni.

RISPETTO DELLA PERSONA
Il rispetto della persona si concretizza nell’attenzione alle abitudini di vita e alla privacy, 
nella riduzione al minimo dei tempi di attesa e delle formalità, nella valorizzazione delle 
relazioni interpersonali, in particolare quella medico-paziente, e nella cura del comfort 
per realizzare un ambiente ospitale e familiare.

Eccellenza delle prestazioni
PROFESSIONALITÀ E TECNOLOGIE
Alta professionalità
Il nostro ospedale si distingue per l’alta specializzazione del personale, un elevato livello 
professionale che valorizziamo e sosteniamo attraverso periodici corsi di formazione 
e aggiornamento.

Tecnologie d’avanguardia
Grazie a costanti investimenti e al supporto dell’équipe di ingegneri clinici del GVM 
Care & Research, la nostra struttura assicura le più avanzate tecnologie diagnostiche e 
terapeutiche.
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Maria Eleonora Hospital fa parte di GVM Care&Research dal 1991, è una struttura 
ospedaliera accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale e principalmente orientata 
all’Alta Specialità.

LA STRUTTURA

L’offerta sanitaria
La struttura ospedaliera dispone di 90 posti letto per ricoveri di diagnosi e cura e offre 
prestazioni in regime di ricovero ordinario e ambulatoriale relative alle seguenti specialità:
-	Cardiochirurgia e Chirurgia vascolare con Servizio di Emodinamica, Elettrofisiologia 
	 e Cardioaritmologia

-	Cardiologia con UTIC

-	Microchirurgia oculare (si effettuano interventi di cataratta in regime ambulatoriale)

-	Terapia Intesiva

-	Urologia

-	Recupero e Riabilitazione funzionale

La struttura è autorizzata a effettuare ricoveri in Day Surgery, per i quali sono stati 
accreditati 6 posti letto dalla Regione Sicilia. 

Il comparto operatorio è costituito da 7 sale operatorie, 2 dedicate esclusivamente 
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STANDARD DI QUALITÀ
Maria Eleonora Hospital assicura i seguenti standard di qualità specifici.

INFORMAZIONE CORRETTA E CHIARA
Indicatori di qualità Standard di qualità

DOCUMENTAZIONE SUI SERVIZI
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RISPETTO DELLA DIGNITÀ DELLA PERSONA
Indicatori di qualità Standard di qualità

COMFORT
DELLE CAMERE DI DEGENZA

Telefono, televisore, aria condizionata, servizi igienici, 
guardaroba personale, dispositivo di chiamata, luce 
individuale

FREQUENZA DELLA PULIZIA
DELLE CAMERE DI DEGENZA 2 volte al giorno

FREQUENZA DELLA PULIZIA
DEI SERVIZI IGIENICI 2 volte al giorno

SERVIZIO DI  (olte)0.8ULIZIA
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SERVIZI
Nella hall sono disponibili servizi igienici per il pubblico. 
Nel piano interrato è presente il servizio bar.

SERVIZI ALBERGHIERI
Le camere di degenza sono a due letti, tutte con bagno (completo di biancheria), 
telefono, televisore e aria condizionata. Gli ospiti possono ricevere telefonate dall’esterno 
direttamente nella propria stanza (al numero 091.6981 + interno camera).

Servizi alberghieri alternativi
Al momento della prenotazione del ricovero, su richiesta e dietro corresponsione 
della relativa tariffa, laddove ci sia disponibilità, il cliente può usufruire di comfort 
aggiuntivi, come la camera singola con il secondo letto a disposizione dell’eventuale 
accompagnatore.

Servizio di ristorazione
Compatibilmente con le indicazioni mediche, gli ospiti di Maria Eleonora Hospital 
possono scegliere i pasti nell’ambito del menu giornaliero. I pasti, preparati dalla cucina 
interna, vengono serviti in camera sia ai ricoverati che agli eventuali accompagnatori, 
che devono prenotare il pasto al bar entro le 11.00 per il pranzo e le 17.00 per la cena.

SERVIZIO RELIGIOSO
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COME ACCEDERE
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-	libri o riviste.

Si raccomanda di non portare somme di denaro rilevanti o beni di valore.
La Direzione della struttura declina ogni responsabilità per eventuali ammanchi o danni 
anche a protesi dentarie.

Dimissioni

La data di dimissione è comunicata dal Medico con un giorno d’anticipo per favorire 
l’organizzazione del rientro a casa. Il mattino stesso della dimissione viene consegnata 
dal Medico di reparto la lettera firmata, indirizzata al Medico curante e contenente 
indicazioni e informazioni sulla degenza e sulla terapia post dimissione.
Al momento del ricovero, la Segreteria Sanitaria consegna al paziente un modulo 
da inoltrare all’ufficio cassa con cui richiedere la fotocopia della cartella clinica e/o 
eventuale film coronarografico. I documenti richiesti saranno spediti.

Tipologie di trattamento

IN ACCREDITAMENTO 
(IN CONVENZIONE CON IL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE)
In accreditamento con il Servizio Sanitario Nazionale l’utente non è soggetto ad alcun 
onere, ma con una quota integrativa può disporre, su richiesta, di un maggior comfort 
alberghiero. Il ricovero presso Maria Eleonora Hospital è possibile con la semplice 
richiesta del Medico di medicina generale o di uno specialista abilitato, esattamente 
come avviene nelle strutture pubbliche.

A PAGAMENTO
La prestazione viene fatturata direttamente all’utente. Prima della prenotazione del 
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Galeno, Generali GGL, Insieme Salute, Inter Partner Assistence (Axa Assicurazioni), 
Mapfre Warranty, Medic4all, Mondial Assistance, Newmed, Previnet, Sanicard - Sistemi 
Sanitari, Sara Assicurazioni, Unisalute e Fimiv (rimborso indiretto).
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SEGRETERIA SANITARIA (piano terra)
Tel. 091.6981370
Orari: da lunedì a venerdì 07.30 - 19.30
Sabato 7.30 - 13.30

UFFICIO CASSA (piano terra)
Tel. 091.6981368
Orari: tutti i giorni 7.30 - 19.30

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (piano terra)
Tel. 091.6981370
Orari: tutti i giorni 7.30 - 19.30

Documentazione richiesta
- Richiesta del medico curante
- Tessera sanitaria
- Documento di identità
- Codice fiscale

Consegna dei referti
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LE ATTIVITÀ SANITARIE

Le Unità Funzionali
L’attività della struttura ospedaliera è organizzata in Unità Funzionali e viene completata 
da una rete di servizi di diagnosi-cura specialistica ambulatoriale, disponibile sia per 
ricoverati che per esterni.

- Unità Funzionale di Cardiochirurgia 
- Unità Funzionale di Chirurgia vascolare
- Unità Funzionale di Microchirurgia Oculare
- Unità Funzionale di Cardiologia con U.T.I.C.
- Unità Funzionale di Urologia
- Unità Funzionale di Riabilitazione

UNITÀ FUNZIONALE DI CARDIOCHIRURGIA
L’Unità Funzionale è attiva nell’ambito di tutte le patologie cardiochirurgiche dell’adulto 
che necessitano di intervento chirurgico:
- Chirurgia coronarica (rivascolarizzazione arteriosa completa, mini-invasiva e senza 

circolazione extracorporea)
- Chirurgia Valvolare mininvasiva video assistita (sostitutiva con protesi e ricostruttiva)
- Chirurgia di rimodellamento ventricolare sinistro, anche a seguito di miocardiopatie
- 
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I chirurghi di Maria Eleonora Hospital applicano procedure finalizzate a limitare lo stress 
e l’invasività chirurgica sul ricoverato, contenendo il consumo di sangue fino a eliminare 
completamente le trasfusioni.
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- Elettrostimolazione cardiaca temporanea e permanente
- Impianto di defibrillatore automatico endocavitario
- Impianto di sistemi per la re sincronizzazione cardiaca

Servizio di Anestesia e rianimazione
L’équipe segue l’attività anestesiologica per tutte le specialità chirurgiche di Maria 
Eleonora Hospital e ha una preparazione specifica per gli interventi di Cardiochirurgia. 
Gli anestesisti affiancano il ricoverato in ogni fase del percorso, dalla valutazione 
anestesiologica preoperatoria, all’assistenza in sala operatoria, al periodo del risveglio. 
Il Servizio fornisce, inoltre, assistenza anestesiologica e rianimatoria ai vari reparti e 
servizi della struttura, con possibilità di trasferimento in Terapia intensiva.

Terapia Intensiva
Al termine degli interventi a più elevata complessità l’utente può essere ricoverato in 
Terapia Intensiva, dove viene sorvegliato da esperto personale medico e infermieristico 
in grado di controllare e trattare ogni eventuale complicanza post-operatoria 
grazie anche alla completa dotazione di evolute apparecchiature di monitoraggio. 
La Terapia Intensiva è a disposizione per le eventuali necessità degli altri reparti o 
servizi.

Diagnostica per immagini
Il servizio o�re prestazioni di:
- Angiografia digitalizzata diagnostica e interventistica
- Radiografia Tradizionale
- TAC (Tomografia Assiale Computerizzata) con attrezzatura di tipo spirale che consente 

la sensibile riduzione dei tempi di esecuzione degli esami e una maggiore accuratezza 
della diagnosi

- Risonanza Magnetica
- Ecografia
- Le prestazioni di Diagnostica per immagini sono disponibili sia per i ricoverati sia per 

esterni (a pagamento)
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Laboratorio Analisi Chimico-Cliniche
In Laboratorio Analisi si eseguono esami di chimica-clinica ematologia. Per l’attività 
di prelievo e per le prestazioni di pertinenza medica ci si avvale della collaborazione 
del personale medico della struttura. Il Laboratorio esegue controlli qualità interni 
ed esterni, giornalieri e periodici, al fine di garantire attendibilità del dato analitico. 
Il sistema informativo consente la gestione informatizzata e cartacea dei dati, quali 
l’anagrafica cliente, l’accettazione dei campioni, la refertazione e l’archiviazione dei 
risultati.

Servizio Di Psicologia Ospedaliera
L’équipe di psicologhe fornisce supporto psicologico e accompagna i pazienti in 
lungodegenza e i loro familiari dal momento del ricovero e sino alle dimissioni, 
prendendo in carico la persona nella sua globalità con strumenti terapeutici quali:
- colloqui individuali e di gruppo
- musicoterapia
- tecniche di rilassamento
- questionari e test proiettivi utilizzando il disegno
- laboratori creativi

Il lavoro degli specialisti è finalizzato alla comprensione da parte dei pazienti della 
loro situazione clinica e  all’elaborazione della patologia in chiave positiva, rendendoli 
protagonisti del percorso di cura.
Il team di psicologhe lavora in stretta sinergia con specialisti, infermieri e fisioterapisti, 
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Sono presenti inoltre gli ambulatori di urologia e il servizio di Diagnostica per Immagini.
Le prestazioni dell’Ambulatorio sono disponibili sia per i ricoverati sia per esterni.

- Cardiologia

- Cardiochirurgia

- Chirurgia Vascolare

- Urologia

- Diagnostica per Immagini

L’Ambulatorio Polispecialistico di Via P. Gili completa l’insieme di prestazioni sanitarie 
erogate dalle Unità Funzionali e dai Servizi sanitari di supporto di Maria Eleonora Hospital. 
Le prestazioni dell’Ambulatorio Polispecialistico sono disponibili sia per ricoverati sia 
per esterni.

- Cardiologia

- Chirurgia generale

- Chirurgia Vascolare

- Cardiochirurgia

- Pneumologia

- Urologia

- Oculistica

- Dermatologia

- Fisiatria

- Ginecologia
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Le Terme di Castrocaro sono un punto di riferimento del termalismo italiano. Indicate come Prima 
Categoria Super dal Ministero della Salute, sono note per le proprietà terapeutiche delle acque 
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